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Politica de Privacidade

Viséo Geral

Bem-vindo(a) a www.3djake.pt! Conforme o Art. 13, Art. 14 GDPR e Sec¢ao 165 (3) TKG, fornecemos informagdes abrangentes sobre todo o
processamento de dados aqui. Por favor, tenha uma ideia de quais dos seus dados pessoais (doravante simplesmente "dados") sdo processados,
como e por que se:

visita 0 nosso site

assina os nossos canais de publicidade online

contacta-nos

usa a nossa loja virtual

ou tem uma relagdo comercial connosco.

Além disso

por quanto tempo os seus dados serdo armazenados

quais dados coletamos de outras fontes (Art. 14 GDPR)

se a tomada de decisdo automatizada ocorre

. quais direitos tem em relagédo ao processamento de dados e
10. quem é o responsavel, os detalhes de contacto do nosso responsavel pela protegéo de dados e como pode entrar em contactar-nos.

Para pessoas na Suiga: Todas as disposigdes desta declaragéo de privacidade aplicam-se de forma semelhante para pessoas na Suiga e

cumprem os requisitos informativos consoante o Artigo 19 do DSG suigo. Os termos "dados pessoais", "processamento” e "processador de dados"

do DSG suigo correspondem aos termos "dados pessoais”, "processamento” e "processador" do GDPR.
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Para pessoas no Reino Unido: Todas as disposi¢des desta declaragéo de privacidade aplicam-se de forma semelhante para pessoas no Reino
Unido e cumprem os requisitos informativos conforme o UK-GDPR.

Reservamo-nos o direito de atualizar esta declaragao de privacidade de tempos em tempos para, por exemplo, refletir alteragdes em nossas
praticas ou por outros motivos operacionais, legais ou regulatérios.

1) Quais dados processamos quando visita a nossa plataforma?
Ao visitar o nosso sitio Web, podem ser processadas as seguintes categorias de dados do utilizador:

* Lingua escolhida

« Tipo de navegador

* Tipo e tipo de dispositivo terminal que esta a utilizar

* Sistema operativo

+ Pais

* Data, hora e duragao do acesso

* Enderego IP parcialmente mascarado

« Paginas visitadas no nosso sitio Web, incluindo paginas de entrada e saida
» Dados introduzidos através de um formulario de contacto

Essas categorias de dados s&o processadas na medida necessaria em cada caso. O processamento desses dados € justificado por nosso
interesse legitimo superior na operagéo de nosso site (art. 6.°, n.° 1, alinea f, RGPD).

Para o funcionamento do nosso sitio Web, pode ser necessario transferir os seus dados para os seguintes destinatéarios:

Fornecedor de servigos e Descrigao Localizagédo do tratamento Base legal para a transferéncia de

informagdes sobre a privacidade do dados

fornecedor

Hetzner Online GmbH Hospedagem de sites incluindo UE/EEE Processamento de pedidos
armazenamento de backup conforme o art. 28° do RGPD.

Consentimento para Cookies e outros “Servigos de Terceiros” assim como Correspondéncia de Dados de Clientes com Anunciantes Online

Todos os seus consentimentos ou revogagdes em relagéo as opgdes apresentadas nesta seccdo podem ser geridos a qualquer momento através
do nosso “Banner de Privacidade”. Este é a janela pop-up que aparece quando acede ao nosso website pela primeira vez e que pode ser reaberta
a qualquer momento clicando em “Configuragdes de Privacidade” no rodapé, na parte inferior do website. Em todos os casos, no entanto, o
processamento de dados realizado até o momento da revogagéo permanece justificado.

As categorias de dados mencionadas acima, que sédo processadas durante a visita ao nosso website, também podem ser processadas através
dos chamados “Cookies” ou outros “Servigos de Terceiros”. Cookies sdo pequenos ficheiros de texto que sdo armazenados no seu dispositivo e
que contém, por exemplo, configuragdes pessoais, preferéncias ou histéricos de navegagdo, os quais podem ser rapidamente recuperados pelo
servidor web numa visita posterior.

Os cookies "técnicos" apenas asseguram o funcionamento do nosso sitio Web e ndo requerem o seu consentimento. Por exemplo, permitem-lhe
colocar produtos no cesto de compras ou iniciar sessdo na sua conta de cliente. S6 utilizamos estes cookies técnicos na medida do absolutamente
necessario. A instalagado de cookies técnicos é necessaria devido a medidas pré-contratuais (Art. 6°, n.° 1, alinea b), do RGPD) ou justificada pelo
nosso interesse legitimo superior na funcionalidade do nosso sitio Web (Art. 6, n.° 1, alinea f), do RGPD)


https://www.hetzner.com/legal/privacy-policy
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Para além destes cookies técnicos, podemos também utilizar outros "servigos de terceiros" (por exemplo, "cookies de marketing", "cookies
analiticos", "cookies ndo essenciais", "pixels", "impressdes digitais", "armazenamento local/sessao" ou tecnologias semelhantes) com base no seu
consentimento prévio e voluntario. Estes servigos permitem-nos compreender e avaliar melhor os seus interesses. Com a ajuda destes servigos,
podemos combinar o seu "comportamento de navegagao" através dos limites do nosso sitio Web com dados de outros sitios Web. Isto permite-nos
compreender melhor os interesses dos visitantes do nosso sitio Web e dirigirmo-nos a eles de uma forma mais direccionada. Para este efeito, as
categorias relevantes dos seus dados requeridos também seréo transferidas para o fornecedor de servigos relevante. Respeitamos o facto de nem
todos os visitantes do nosso sitio Web o desejarem. Por isso, s6 processamos os seus dados através destes servigos de terceiros se nos der o seu
consentimento prévio.

Com base no seu consentimento voluntario anterior, podemos também enviar-lhe anuncios direcionados fora dos nossos sites através dos

canais publicitarios dos anunciantes online listados abaixo, mas apenas se vocé ja estiver registado ou utilizar os servigos desses anunciantes
("Correspondéncia de Dados de Clientes" ou "Customer Match"). Para isso, utilizamos os seus dados pessoais de forma encriptada, a fim de
compara-los com a base de dados de clientes dos respetivos anunciantes. Contudo, apenas sé&o utilizados dados anonimizados através de

um procedimento de encriptagdo, garantindo que anunciantes que nao tinham previamente acesso aos seus dados ndo os obtenham. Isto é
assegurado pelo facto de que, antes de enviar os seus dados aos anunciantes, estes sdo encriptados por nds através de um processo de hash,
resultando numa sequéncia de caracteres nao reversivel ("valor hash"), que por si s6 ndo permite qualquer identificagdo dos seus dados. Apenas
este valor hash é transmitido aos anunciantes. Os anunciantes encriptam a sua base de dados utilizando o mesmo método. Posteriormente, o valor
hash é comparado com os valores hash dos anunciantes. Se houver correspondéncia com o valor hash de um ou mais anunciantes, é certo que
vocé ja utiliza os servigos do respetivo anunciante e, assim, podemos enviar-lhe anuncios direcionados através dos seus canais publicitarios.

Para Ihe oferecer esses anuncios através de anunciantes externos online, além dos dados processados durante a sua visita ao nosso site, podem
ser processadas as seguintes categorias de dados:

* Endereco de e-mail

*  Numero de telefone

*  Nome préprio

* Apelido

+  Pais

+ Codigo postal

»  Comportamento de compra e produtos favoritos

Todo o seu consentimento para o processamento dos seus dados por servigos que processam os seus dados dentro da UE ou EEE ou em paises
para os quais existe uma decisdo de adequacéo da UE valida nos termos do Art. 45 RGPD baseia-se no art. 6.%, n.° 1, do RGPD. Essa decisdo de
adequacéao garante um nivel adequado de protegdo de dados com base numa decisdo da Comissao Europeia.

Para os EUA, a Comissdo Europeia publicou uma decisdo de adequagdo em 10.07.2023. De acordo com o "Quadro de Privacidade de Dados
UE-EUA (EU-US DPF)", as transferéncias de dados para os prestadores de servigos nos EUA que séo certificados ao abrigo do "Data Privacy
Framework (DPF)" sdo adequadas.

O seu consentimento para o processamento dos seus dados por servigos que processam os seus dados em paises fora da UE ou do EEE para os
quais ndo existe tal decisdo de adequacgao ou por prestadores de servicos dos EUA que nado estdo (ainda) certificados de acordo com o "Programa
de Estrutura de Privacidade de Dados (DPF)" baseia-se no Art. 6, paragrafo 1, alinea "a" a em conjunto com o Art. 49, paragrafo 1, alinea "a" do
RGPD (excepgdes para certos casos). Os seus direitos em relagdo ao processamento dos seus dados em tais casos ndo podem ser garantidos, o
que, por este meio, indicamos expressamente antes do seu consentimento.

Os seguintes servigos de terceiros podem ser ativados nos nossos sitios Web mediante o seu consentimento prévio. Descobrira quais desses
servigos de terceiros estao disponiveis para selegdo para www.3djake.pt diretamente quando solicitar seu consentimento em nosso "banner de
privacidade".

Servigo Descrigao Duragdo (maxima) da Local de tratamento Base legal para a Provedor de servigos
armazenagem transferéncia de dados e informagdes sobre
a privacidade do
fornecedor
Adform Medig&o do sucesso 180 dias UE/EEE Processamento Adform A/S
e otimizagéo da encomendado de
publicidade online acordo com o art. 28°
RGPD
Adition Medicao do sucesso 180 dias UE/EEE Processamento Virtual Minds GmbH
e otimizacado da encomendado de
publicidade online acordo com o art. 28°
RGPD
AdUp Criagao de ofertas 12 meses UE/EEE Processamento Axel Springer Teaser
publicitarias encomendado de Ad GmbH
personalizadas acordo com o art. 28°

RGPD


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pt/ip_23_3721
https://www.dataprivacyframework.gov/s/
https://www.dataprivacyframework.gov/s/
https://site.adform.com/privacy-center/platform-privacy/product-and-services-privacy-policy/
https://www.adition.com/en/privacy/
https://www.adup-tech.com/rechtliches/datenschutz/
https://www.adup-tech.com/rechtliches/datenschutz/
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AWIN

Brevo

Clarity

creativecdn.com

Criteo

Floodlight

3D JAKE

Insergao direcionada 30 dias
de publicidade online

Andlise e avaliagéo 24 meses
estatistica do sitio Web

Analise e avaliagao 12 meses
estatistica do sitio Web

Criagao de ofertas 12 meses
promocionais

personalizadas

Criagao de ofertas 13 meses

publicitarias
personalizadas

Medicao do sucesso 2 anos
e otimizagado da
publicidade online (O
fornecedor pode utilizar
os dados recolhidos
para contextualizar

e personalizar

0s anuncios da

sua propria rede

de publicidade,
especialmente se
estiver ligado a uma
conta existente do
servigo)

UE/EEE

UE/EEE

UE/EEE, EUA

UE/EEE

UE/EEE

UE/EEE, EUA

E-Mail: portugal@3djake.com

Responsabilidade AWIN AG
conjunta nos termos
do art. 26° do RGPD,
mediante a celebragao
de um Acordo de
Responsabilidade
Conjunta. Ambas as
partes séo o ponto

de contacto para o
exercicio dos direitos
ao abrigo dos artigos
15 a 20 do RGPD

Processamento
encomendado de
acordo com o art. 28°
RGPD

Processamento
encomendado de
acordo com o art. 28°
RGPD sob certificagdo
do prestador de
servigos de acordo
com o Programa Data
Privacy Framework
(DPF)

Responsabilidade
conjunta de acordo
com o art. 26° RGPD
sob a concluséo

de um Acordo de
Responsabilidade
Conjunta. Ambas as
partes sdo pontos

de contacto para o
exercicio dos direitos
ao abrigo dos artigos
15 a 20 do RGPD

Responsabilidade
conjunta nos termos do
art. 26° do RGPD, no
ambito da celebragao
de um Acordo de
responsabilidade
conjunta. O fornecedor
é o ponto de contacto
para o exercicio dos
direitos ao abrigo dos
artigos 15 a 20 RGPD

Processamento
encomendado de
acordo com o art. 28°
RGPD sob certificagdo
do prestador de
servigos de acordo
com o Programa Data
Privacy Framework
(DPF)

SendinBlue GmbH

Microsoft Corporation

RTB House S.A.

Criteo SA

Google Ireland Limited



https://www.awin.com/de/publisher-terms#gdpr-annex
https://www.awin.com/de/publisher-terms#gdpr-annex
https://www.awin.com/de/publisher-terms#gdpr-annex
https://www.awin.com/privacy
https://www.brevo.com/de/legal/privacypolicy/
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://www.rtbhouse.com/privacy-center/services-privacy-policy/#
https://www.rtbhouse.com/privacy-center/services-privacy-policy/#
https://www.rtbhouse.com/privacy-center/services-privacy-policy/#
https://www.rtbhouse.com/privacy-center/
https://www.criteo.com/terms-and-conditions/
https://www.criteo.com/terms-and-conditions/
https://www.criteo.com/terms-and-conditions/
https://www.criteo.com/privacy/
https://policies.google.com/privacy

Freshchat

Freshdesk

Meta-Pixel

Flashtalking

Google Ads

&

¢

il

3D JAKE

Possibilidade de 400 dias
contactar o apoio ao
cliente através de chat

UE/EEE, EUA

Possibilidade de 400 dias
contactar o apoio ao

cliente através do

servico de retorno de

chamada telefénica

UE/EEE, EUA

Medicao do sucesso 3 meses UE/EEE, EUA
e otimizacao da
publicidade online (O
fornecedor pode utilizar
os dados recolhidos
para contextualizar

e personalizar

0s anuncios da

sua propria rede

de publicidade,
especialmente se
estiver ligado a uma
conta existente do
servico)

Apresentacao 60 meses UE/EEE
direcionada de
publicidade em linha

Apresentagéo 3 meses
direcionada de
anuncios online (O
fornecedor pode utilizar
os dados recolhidos
para contextualizar

e personalizar

0s anuncios da

sua propria rede

de publicidade,
especialmente se
estiver ligado a uma
conta existente do
servigo)

UE/EEE, EUA

E-Mail: portugal@3djake.com

Processamento Freshworks Inc.
encomendado de

acordo com o art. 28°

RGPD sob certificagdo

do prestador de

servigos de acordo

com o Programa Data

Privacy Framework

(DPF)

Processamento
encomendado de
acordo com o art. 28°
RGPD sob certificagao
do prestador de
servigos de acordo
com o Programa Data
Privacy Framework

Freshworks Inc.

(DPF)
Responsabilidade Meta Platforms Ireland
conjunta de acordo Limited

com o art. 26° do
RGPD, através

da celebragao

de um Acordo de
Responsabilidade
Conjunta sob
certificagdo do
prestador de servigos
de acordo com o
Programa Data Privacy
Framework (DPF). O
prestador é o ponto
de contacto para o
exercicio dos direitos
ao abrigo dos artigos
15 a 20 do RGPD

Processamento Simplicity Marketing Ltd

encomendado de
acordo com o art. 28°
RGPD

Processamento
encomendado ao
abrigo do art. 28° do
RGPD sob certificagdo
do prestador de
servigos ao abrigo do
Programa Data Privacy
Framework (DPF)

Google Ireland Limited



https://www.freshworks.com/privacy/
https://www.freshworks.com/privacy/
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.flashtalking.com/privacypolicy
https://policies.google.com/privacy
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Google Analytics

Google Consent Mode

Google Andlises de
Clientes

Google Tag Manager

Hotjar

Hubspot

Andlise e analise
estatistica do sitio
Web (nas definigdes
de preservagao

da privacidade,

em particular
desactivando os
Sinais Google, a ID de
utilizador, os anuncios
personalizados, a
partilha de dados para
produtos e servigos
Google e limitando

a recolha de dados
de localizagao e de
dispositivos a regides
individuais)

Uma interface
preliminar para

o consentimento
legalmente vinculativo
ao fornecedor de
acordo com o Digital
Markets Act para
todos os seus servigos
com marketing

e publicidade.
Implementado na
versao basica, na
qual, em caso de
recusa, nenhum

dado é transmitido ao
fornecedor.

Possibilidade de
participar em pesquisas

Integracao do
Google Tag Manager
para facilitar o
recarregamento de
servicos

Otimizagdo da nossa
oferta em linha e da
apresentagao do sitio
Web

Otimizagao da nossa
oferta online

3D JAKE

maximo de 14 meses

14 meses

90 dias

24 meses

12 meses

6 meses

UE/EEE, EUA

UE/EEE, EUA

UE/EEE, EUA

UE/EEE, EUA

UE/EEE

UE/EEE, EUA

E-Mail: portugal@3djake.com

Tratamento
encomendado de
acordo com o art. 28°
RGPD sob certificagdo
do prestador de
servigos de acordo
com o Programa Data
Privacy Framework
(DPF)

Processamento
encomendado ao
abrigo do art. 28° do
RGPD sob certificagao
do prestador de
servigos ao abrigo do
Programa Data Privacy
Framework (DPF)

Tratamento
encomendado de
acordo com o art. 28°
RGPD sob certificagdo
do prestador de
servigos de acordo
com o Programa Data
Privacy Framework
(DPF)

Processamento
encomendado ao
abrigo do art. 28°
RGPD sob certificagdo
do fornecedor de
servigcos ao abrigo do
Programa Data Privacy
Framework (DPF)

Tratamento
encomendado de
acordo com o art. 28°
RGPD

Tarefa de
processamento de
acordo com o art. 28°
RGPD sob certificagdo
do provedor de
servigos de acordo
com o Programa

de Estrutura de
Privacidade de Dados
(DPF)

Google Ireland Limited

Google Ireland Limited

Google Ireland Limited

Google Ireland Limited

HubSpot, Inc.


https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/
https://legal.hubspot.com/privacy-policy
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Microsoft Advertising

Omniconvert

Pinterest Tag

Sovendus

TikTok Pixel

twiago

uptain

3D JAKE

Apresentacao
direccionada de
anuncios online (O
fornecedor pode utilizar
os dados recolhidos
para contextualizar

e personalizar

0s anuncios da

sua propria rede

de publicidade,
especialmente se tiver
sessao iniciada numa
conta existente do
servigo)

13 meses UE/EEE, EUA

Otimizagao dos nossos 6 meses UE/EEE
servigos em linha e da
visualizagao do sitio

Web

Medicao do sucesso
e apresentagéo
direcionada da
publicidade online

180 dias UE/EEE, EUA

Insercdo e medicao 30 dias UE/EEE
do desempenho de
ofertas de vouchers da

Sovendus

Medigao do sucesso 13 meses
e otimizagéo da
publicidade online (O
fornecedor pode utilizar
os dados recolhidos
para contextualizar

e personalizar

0s anuncios da

sua propria rede

de publicidade,
especialmente se
estiver ligado a uma
conta existente do
servigo)

UE/EEE, China, EUA

Otimizagdo da nossa 30 dias UE/EEE

oferta online

Criagao de publicidade 12 meses UE/EEE
personalizada, bem
como ofertas de

Servicos

E-Mail: portugal@3djake.com

Tarefa de Microsoft Corporation
processamento ao

abrigo do art. 28°

RGPD sob certificagdo

do prestador de

servigos ao abrigo do

Programa Data Privacy

Framework (DPF)

Tratamento
encomendado de
acordo com o art. 28°
RGPD

Tratamento
encomendado de
acordo com o art. 28°
RGPD, no ambito da
celebragéo das mais
recentes clausulas-tipo
de protegéo de dados,
nos termos do art. 46°,
n° 3, alinea a do RGPD

Responsabilidade
conjunta ao abrigo do
artigo 26 do RGPD.
Ambas as partes sdo o
ponto de contacto para
o exercicio dos direitos
ao abrigo dos artigos
15 a 20 do RGPD

Omniconvert S.R.L.

Pinterest Inc.

Sovendus GmbH

Responsabilidade TikTok Technology
conjunta de acordo Limited

com o art. 26° RGPD
sob a conclusao

de um Acordo de
Responsabilidade
Conjunta incluindo

as clausulas finais de
protegédo de dados
padréo de acordo com
o art. 46°, n.° 3, alinea
a, RGPD. O fornecedor
é o ponto de contacto
para o exercicio dos
direitos nos termos
dos artigos 15 a 20 do

RGPD

Tarefa de twiago GmbH
processamento de

acordo com o art. 28°

RGPD

Processamento uptain GmbH

encomendado de
acordo com o art. 28°
RGPD


https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://www.omniconvert.com/privacy-security/
https://policy.pinterest.com/en-gb/privacy-policy
https://online.sovendus.com/online-datenschutzhinweise/
https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/jurisdiction-specific-terms
https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/jurisdiction-specific-terms
https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/jurisdiction-specific-terms
https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/privacy
https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/privacy
https://www.twiago.com/datenschutz/
https://uptain.de/datenschutzerklaerung/
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Reprodugéo de
servigos de video
Vimeo

Vimeo

YouTube

Zemanta

3D JAKE

24 meses

Realizagéo de servigos 24 meses
de video do YouTube.
O servico esta
implementado no
"modo de privacidade
avancgada", que exclui
o "rastreamento”

pelo fornecedor e
transmite apenas os
dados estritamente
necessarios para
reproduzir videos.

Otimizagao das 3 meses
nossas campanhas

publicitarias

EUA

UE/EEE, EUA

UE/EEE, EUA

E-Mail: portugal@3djake.com

Tarefa de Vimeo LLC
processamento de

acordo com o art. 28°

RGPD sob certificagdo

do provedor de

servigos de acordo

com o Programa

de Estrutura de

Privacidade de Dados

(DPF)

Tarefa de
processamento de
acordo com o art. 28°
RGPD sob certificagao
do provedor de
servigos de acordo
com o Programa

de Estrutura de
Privacidade de Dados
(DPF)

Google Ireland Limited

Tarefa de
processamento de
acordo com o art. 28°
RGPD sob certificagdo
do provedor de
servigos de acordo
com o Programa

de Estrutura de
Privacidade de Dados
(DPF). Ambas as
partes s&do o ponto

de contacto para o
exercicio dos direitos
nos termos do artigo 15
a 20 do RGPD

Outbrain Inc.

Através dos canais dos seguintes anunciantes online, podemos enviar-lhe anuncios direcionados, desde que tenha dado o seu consentimento

prévio:
Servigo

Criteo audience match

Google Customer Match

LinkedIn Matched Audiences

Meta Custom Audiences

Microsoft Customer Match

Pinterest customer list

TikTok Custom Audience

Local de Processamento

EU/EWR

EU/EWR, USA
EU/EWR, USA
EU/EWR, USA
EU/EWR, USA
EU/EWR

EU/EWR, USA, China

Tecnologia para apurar fraude com cliques e reconhecimento de Bot em Ads
Se o utilizador aceder ao nosso sitio Web clicando em anuncios nos motores de busca, poderemos utilizar servigos para analisar e evitar a "fraude
por cliques". A fraude por cliques ocorre quando os cligues em anuncios sao gerados por ferramentas automatizadas ou quando se presume que

varios cliques em anuncios ndo se devem a um interesse genuino.

Servigo

Descrigao Duragao da

armazenagem

Local de tratamento

Anbieter und Datenschutzinformationen des
Anbieters

Criteo (Criteo SA)
Google (Google Ireland Limited)

LinkedIn (LinkedIn Ireland Unlimited Company)

Meta (Meta Platforms Ireland Limited)

Bing (Microsoft Corporation)

Pinterest (Pinterest Europe Ltd.)
TikTok (TikTok Technology Limited)

Base legal para
o tratamento e
transmissao de dados

Provedor de servigos
e informagdes sobre
a privacidade do
fornecedor


https://vimeo.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://www.outbrain.com/privacy/de/
http://www.criteo.com/privacy/
http://policies.google.com/privacy
http://pt.linkedin.com/legal/privacy-policy?
http://www.facebook.com/about/privacy
http://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://policy.pinterest.com/pt-pt/privacy-policy
http://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/privacy

E-Mail: portugal@3djake.com
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Ads Defender Analise de cliques 365 dias UE/EEE Interesses legitimos Hurra Communications
em anuncios do superiores (art. 6°, GmbH
Google, transmisséao n.°1, alinea "f" RGPD;
do endereco IP ao pode apresentar
Google Ireland Limited a sua objecao ao
se houver suspeita de processamento nos
fraude de cliques termos do art. 21°

RGPD aqui sob a
forma de um "opt-
out"), processamento
encomendado nos
termos do art. 28°
RGPD

Se o nosso firewall detetar um comportamento de clique suspeito com base em parametros predefinidos e ndo puder excluir um potencial ataque
aos nossos sistemas, reservamo-nos o direito de realizar uma verificagdo interna automatica de Captcha. Ao resolver um simples quebra-cabeca
de imagem, a autenticidade do seu pedido sera verificada. Isso é feito sem transmitir dados a terceiros. Isso é justificado pelo nosso interesse
legitimo predominante na seguranca dos nossos sistemas (Artigo 6, paragrafo 1, alinea f do RGPD).

2) Que dados tratamos quando o utilizador subscreve os nossos canais de publicidade online?

E-Mail-Newsletter

Para a subscrigdo da nossa Newsletter por e-mail, podem ser processadas as seguintes categorias de dados para além dos processados durante a
sua visita ao nosso website:

» Enderecgo de e-mail
»  Produtos favoritos correspondentes a sua selegao pessoal

Esses dados séo processados com base no seu consentimento voluntario (art. 6.°, n.° 1, RGPD). Pode revogar este consentimento a qualquer
momento, rescindindo a subscrigao através do link disponibilizado em cada Newsletter ou através da sua conta de cliente existente, ficando
justificado o tratamento de dados efetuado até ao momento da revogacgéo. O fornecimento dos dados néo é obrigatdrio, porém ndo podemos
fornecer uma assinatura de Newsletter sem estes dados.

Para enviar as nossas Newsletters por e-mail, pode ser necessario transmitir os seus dados aos seguintes destinatarios:

Provedor de servigos e informagdes Descrigao Local de processamento Bases legais para transmissao de

de protegéo de dados do provedor dados

AWS EMEA SARL Envio de Newsletter por e-mail UE/EEE Processamento de pedidos
consoante o art. 28.° RGPD

SendinBlue GmbH Envio de Newsletter por e-mail UE/EEE Processamento de pedidos

consoante o art. 28.° RGPD

3) Que dados processamos, quando nos contacta?
Se entrar em contacto connosco, além dos dados processados durante sua visita ao nosso site, as seguintes categorias de dados podem ser
processadas:

*  Nome

+ Dados do contacto

* Endereco de e-mail

*  Numero de telefone

* Qualquer dado relacionado ao pedido

» Dados de correspondéncia, incluindo os dados que nos séo fornecidos durante a comunicagao

Processamos esses dados para as seguintes finalidades:
»  Gerir consultas de clientes, suporte ao cliente e outros servigos de suporte ao cliente via e-mail, chat ou telefone

Essas categorias de dados sao processadas na medida necessaria em cada caso. O processamento desses dados € justificado por nosso
interesse legitimo num processo de comunicagao eficiente e satisfatério (art. 6.°, n.° 1, alinea f, RGPD).

Para isso, pode ser necessario que transmitamos os seus dados para os seguintes destinatarios:

Provedor de servigos e informagdes Descrigdo Local de tratamento Base legal para transmissao de

de protegao de dados do provedor dados

Freshworks Inc. Consultas de clientes e servigos UE/EEE, ocasionalmente EUA, se Processamento encomendado
de suporte ao cliente por e-mail ou contactar-nos por plataformas de  de acordo com o art. 28° RGPD
chat midia social sob certificagdo do prestador

de servigos de acordo com o
Programa Data Privacy Framework
(DPF)


https://ssl.hurra.com/opt-out?cid=6066&ln=pt
https://privacy.hurra.com/
https://privacy.hurra.com/
https://aws.amazon.com/compliance/gdpr-center/
https://de.sendinblue.com/legal/privacypolicy/
https://www.freshworks.com/privacy/
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CallOne GmbH Consultas e servicos de UE/EEE Processamento de pedidos nos
atendimento ao cliente via telefone termos do art. 28.° RGPD.

4) Quais dados processamos quando usa nosso site?
Se usar nossa loja virtual, as seguintes categorias de dados podem ser processadas além dos processados durante sua visita ao nosso site:

Nome

Dados do contacto

Endereco de cobranca e envio

Endereco de e-mail

Numero de telefone

Dados do pedido e entrega

Detalhes da conta e pagamento

Dados que insere através de um formulario de contacto

Dados de correspondéncia, incluindo todos os dados que nos comunica em relagéo ao pedido
Data de nascimento (no caso de comprovacgéao de idade exigida por lei)

Processamos esses dados para as seguintes finalidades:

Processamento de toda a relagéo contratual

Transferéncia do pedido para o provedor de servigos de pagamento

Ativacao de servigos de envio, incluindo servigos de Dropshipping

Comunicagéao para processar pedidos

Armazenamento legalmente exigido consoante o § 132 BAO (Cddigo Fiscal Federal Austriaco)

Publicidade direta legalmente permitida (por exemplo: envio postal, por e-mail, pesquisas de satisfagéo, cartas de congratulagdes, avaliagcdes
estatisticas); gostariamos de informar expressamente que pode se opor ao processamento de seus dados para fins de marketing direto.
Prevengéo e investigacdo de casos ou tentativas de fraude

Assercao e defesa de agdes judiciais

O processamento dessas categorias de dados ocorre na medida exigida em cada caso e é necessario para o cumprimento do contrato (art. 6.°, n.°
1, alinea b DSGVO) ou justificado por nosso interesse legitimo superior num bom andamento dos negécios (art.6.%, n.° 1, alinea f DSGVO).

Para usar nossa loja virtual, pode ser necessario que transmitamos seus dados para as seguintes categorias de destinatarios, quando necessario:

Provedor de servigos e informagdes Descrigao Local de processamento Bases legais para processamento e
de protegao de dados do provedor transmissao de dados

Empresas de cartbes de crédito, Processamento de pagamentos de Normalmente UE/EEE - mas em Cumprimento do contrato (art.
bancos, prestadores de servigcos encomendas casos excepcionais também paises 6.° n.° 1, alinea b, RGPD). Se

de pagamento (informagdes sobre terceiros o destinatario estiver num pais
proteccéo de dados de acordo terceiro sem uma deciséo de
com o sitio Web do prestador adequacéo valida - art. 49.°, n.° 1,
seleccionado) alineas b e e, RGPD.

Prestador de servico de logistica Transporte e entrega de Normalmente UE/EEE — mas Cumprimento do contrato (art.
(informacgdes sobre protecgao encomendas também paises terceiros em casos 6.° n.° 1, alinea b, RGPD). Se

de dados conforme o site do excecionais o destinatario estiver num pais
respectivo prestador de servigos) terceiro sem uma deciséo de

adequacéo valida - art. 49.°, n.° 1,
alineas b e e, RGPD.

Fornecedor de servigos de Execugéao de pedidos de produtos Normalmente UE/EEE — mas Cumprimento do contrato (art.®

Dropshipping e respectivas rotas ~ que n&o estdo em estoque e também paises terceiros em casos 6, n.° 1, alinea b, RGPD). Se

(informacgdes sobre protecgdo de  transferéncia para prestadores de  excecionais o destinatario estiver num pais

dados conforme o site do prestador servigos logisticos para transporte terceiro sem uma deciséo de

de servigos) adequacgéo valida - art. 49.°, n.° 1,
alineas b e e, RGPD.

Fornecedor de servigos de Se necessario: cobranga de dividas Normalmente UE/EEE — mas Interesses legitimos prevalecentes

cobranga (informagdes sobre pendentes também paises terceiros em casos (art. 6.°, n.° 1, alinea b, RGPD).

proteccdo de dados conforme o site excecionais Se o destinatario estiver num

do prestador de servigos) pais terceiro sem uma decisao de
adequacéo valida - art. 49.°, n.° 1,
alinea e, RGPD.

Amazon Web Services EMEA Envio de e-mails automatizados UE/EEE Interesses legitimos prevalecentes

SARL (art. 6.°, n.° 1, alinea f, RGPD),

processamento de pedidos
consoante o art.28 RGPD.

Conta de cliente


https://www.callone.de/datenschutz
https://aws.amazon.com/compliance/gdpr-center/
https://aws.amazon.com/compliance/gdpr-center/
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Também tem a opgao de se registar para uma conta de cliente. Se fizer isso, as seguintes categorias de seus dados também poderéo ser
processadas:

« Historico de pedidos e listas de desejos

+ Dados do produto (comentarios, depoimentos, perguntas e respostas sobre produtos)
* Numero de cliente atribuido

* Segmentagao de clientes

Processamos esses dados para as seguintes finalidades:

* Armazenamento de suas informagbes na conta do cliente, incluindo a publicagcdo de suas avaliagdes, depoimentos, perguntas e respostas
sobre produtos, enquanto isso seja feito numa base pessoal
* Realizar segmentacao de clientes para oferecer descontos

O processamento destes dados é baseado no seu consentimento voluntario (art. 6.°, n.° 1, alinea f, RGPD) ou é justificado pelo nosso interesse
legitimo primordial na avaliag&o, ou nos relatérios de experiéncia dos nossos produtos, bem como na segmentagéo do cliente (art. 6.°, n.° 1, alinea
f, RGPD). Pode revogar o seu consentimento para o armazenamento de uma conta de cliente em qualquer altura, pelo que o processamento de
dados efetuado até ao momento da revogagao permanece justificado. Para apagar a sua conta de cliente e todos os dados pessoais armazenados
nela, pode selecionar a opgao "Eliminar a minha conta de cliente" no seu perfil de cliente. Nao é obrigado a registar-se para uma conta de cliente,
mas nao podemos fornecer-lhe os servigos adicionais acima mencionados sem uma conta de cliente.

Rede de Cupdes Sovendus

Com base no seu consentimento voluntario prévio (Art. 6°, n.°1, alinea a, RGPD) através do nosso "Cookie-Banner" (ver secgéo 1) para o servigo
de terceiros "Sovendus", podemos exibir ofertas da rede de vouchers Sovendus para si apos ter concluido uma encomenda. Para este efeito, o
valor de hash pseudénimo e encriptado do seu enderego de e-mail e o seu endereco IP sdo transmitidos a Sovendus GmbH, Hermann-Veit-Str.
6, 76135 Karlsruhe, Alemanha (base legal Sovendus: Art. 6.°, n.°1, alinea f, RGPD). O valor de hash pseudénimo do seu enderego de e-mail é
utilizado pela Sovendus para ter em conta uma possivel objecao a publicidade (art. 21°, n.°3, art. 6°, n.°1, alinea c, RGPD). O endereco IP é usado
pela Sovendus exclusivamente para fins de seguranca de dados e é geralmente anonimizado apos sete dias (Art. 6, n.° 1, alinea f, do RGPD).
Além disso, para efeitos de faturagéo entre nés e a Sovendus, o nimero da encomenda, o valor da encomenda com a moeda, o ID da sesséo,

o codigo do cupéo e o carimbo de data/hora séo transmitidos de forma pseudénima a Sovendus (Art. 6, n.° 1, alinea f, do RGPD). Se desejar
beneficiar de uma oferta de cupédo da Sovendus, se ndo houver nenhuma objegéo publicitaria ao seu enderego de e-mail e se clicar no banner
do cupao que so6 é apresentado neste caso, também transmitiremos o seu nome, cédigo postal, pais e enderego de e-mail de forma encriptada

a Sovendus, a fim de preparar o seu cupao (Art. 6, n.° 1, alinea f, do RGPD). Para mais informagdes sobre o tratamento dos seus dados pela
Sovendus, consulte a politica de privacidadeda Sovendus.

5) Quais dos seus dados processamos se tiver um relacionamento comercial connosco?
No decorrer de nosso relacionamento comercial com parceiros ou fornecedores, processamos as seguintes categorias de dados:

* Dados da empresa

*  Nome

* Detalhes do contacto

* Endereco de e-mail

*  Numero de telefone

+ Dados de negoécios, dados de pedidos, entrega e faturagdo

» Dados de correspondéncia, incluindo todos os dados que vocé nos comunica em relagdo ao nosso relacionamento comercial

Processamos esses dados para as seguintes finalidades:

» Inicio, manutengdo e processamento de todo o nosso relacionamento comercial com vocé (por exemplo, obrigagdes pré-contratuais, cobranga
de servigos, envio de documentos, comunicagao para o processamento do contrato)

* Armazenamento legalmente exigido conforme o § 132 BAO (Cdédigo Fiscal Federal Austriaco)

» Administragao interna e gestao de nosso relacionamento comercial na medida necessaria (por exemplo, processamento de seu caso
de negdcios, encaminhamento de casos de negdcios para varios departamentos, arquivamento de arquivos, fins de arquivamento,
correspondéncia com voceé)

» Assercao e defesa de agdes judiciais

O processamento dessas categorias de dados ocorre em cada caso na medida necessaria. Se vocé nao nos fornecer esses dados, infelizmente
ndo poderemos processar seu caso de negocios.

O processamento desses dados & necessario para cumprir o contrato de nosso relacionamento comercial (art. 6.2, n.° 1, alinea b, RGPD), para
cumprir nossas obrigagdes legais em relagdo aos periodos de retengao (art. 6.%, n.° 1, alinea ¢, RGPD) ou devido a nossa autoridade legitima
interesse num bom curso de negdcios justificado (art. 6.°, n.° 1, alinea f, RGPD).

6) Por quanto tempo seus dados serdo armazenados?

Armazenamos seus dados apenas pelo tempo necessario para os fins para os quais o coletamos. Neste contexto, as obrigacdes legais de
armazenamento devem ser consideradas, por exemplo, por motivos fiscais, contratos, dados de pedidos ou outros documentos de uma relagao
contratual devem ser armazenados por um periodo de sete anos (§ 132 BAO - Cédigo Fiscal Federal Austriaco). Nome, enderego, mercadoria
comprada e data de compra sdo além disso armazenados até ao termo da responsabilidade do produto (10 anos de acordo com § 13 PHG). Em
casos individuais justificados, por exemplo, para fazer valer e defender-se contra agdes judiciais, também podemos armazenar seus dados por até
30 anos apds o término do relacionamento comercial.

Armazenamos os dados que processamos ao entrar em contacto consigo por até trés anos a partir do ultimo contacto connosco.


https://online.sovendus.com/en/online-privacy-notice/
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7) Coleta de dados de outras fontes (art.° 14 RGPD)

Os dados de outras fontes s6 sdo recolhidos se pretender estabelecer uma relagdo comercial connosco como parceiro ou fornecedor conforme
o ponto 5. Naturalmente, pode ser necessario fazer uma pesquisa sobre o parceiro de negécios. Isso sé é feito na medida do necessario. Nesse
contexto, os dados podem ser recuperados e processados das seguintes fontes:

Fonte Publico? Dados afetados Finalidade/Justificagdo
Site da companhia Sim Dados de contacto/estrutura Contacto para fins comerciais
Contratante Nao Nome, enderecgo, n.° de telefone Cumprimento do contrato, entrega

8) Ocorre a tomada de decisdo automatizada ou a criagdo de perfis (art.° 13, n.° 2, alinea f RGPD)?
Nao ha tomada de decisdo automatizada em nosso site. No decurso do processo de encomenda, no entanto, é possivel que o respetivo prestador
de servigos de pagamento utilize perfis para detetar fraudes.

9) Quais direitos existem em relagéo ao tratamento de dados?
Gostariamos de informar que, desde que atendidos os requisitos legais para isso, tem os seguintes direitos:

» Solicitar informagdes sobre quais de seus dados séo processados por nds (consulte o art.° 15 do RGPD em detalhes)

» Solicitar a corre¢édo ou preenchimento de dados incorretos, ou incompletos sobre vocé (consulte o art. 16.° do RGPD em detalhes)

* para apagar seus dados (consulte o Art. 17 do RGPD para obter detalhes), desde que néo haja motivos justificados ou obrigagdes legais de
retengédo de dados

* para restringir o processamento de seus dados (consulte o art. 18.° do RGPD em detalhes)

* a portabilidade de dados - recebimento dos dados que forneceu num formato estruturado, comum e legivel por maquina (consulte o art.° 20 do
RGPD em detalhes)

* opor-se ao processamento de seus dados com base no art. 6.°, n.° 1, alinea e ou f do RGPD (consulte o art. 21.° do RGPD para obter
detalhes). Isto aplica-se em particular ao tratamento dos seus dados para fins publicitarios

Se processarmos seus dados com base em seu consentimento, tem o direito de revogar esse consentimento a qualquer momento. Isso néo afeta a
legalidade do processamento de dados que ocorreu até este momento (Art. 7.°, n.° 3, RGPD).

Se, contrariamente as expectativas, o seu direito ao tratamento legal dos seus dados for violado, por favor contacte-nos. Faremos o possivel para
processar sua solicitagdo imediatamente, mas o mais tardar no prazo legal de um més. Sempre tem o direito de apresentar uma reclamagao a
autoridade supervisora responsavel por vocé por questdes de protecdo de dados.

10) Quem é o responsavel e como pode contactar-nos?
O responsavel pelo tratamento, na acegéo do artigo 4.°, n.° 7, do RGPD, pelo tratamento de dados aqui descrito é:

niceshops GmbH

Saaz 99

8341 Paldau

Osterreich

portugal@3djake.com

Diretor-geral: Roland Fink, Mag. Christoph Schreiner, Barbara Unterkofler

Responsabilidade conjunta dentro do niceshops Group ou processamento encomendado pelo mesmo e exercicio dos seus direitos
Este site € operado pelo niceshops Group, uma empresa austriaca do grupo de comércio eletronico, especializada no desenvolvimento de lojas
online em varios segmentos de produtos. O processamento de dados descrito nesta politica de privacidade pode

» sob responsabilidade conjunta dentro do niceshops Group de acordo com o Art. 26 RGPD (se necessario, teremos todo o gosto em fornecer-
Ihe o conteudo essencial do acordo correspondente a pedido)

ou

* naforma de processamento de pedidos de acordo com o Art 28 RGPD com o niceshops Group como processador

que pode seguir-se.
Em qualquer caso, no entanto, € livre de fazer valer os seus direitos junto de todas as partes.

Os dados de contacto do responsavel pela protecdo de dados do niceshops Group séo: .
Por correio: niceshops GmbH, ao cuidado do responsavel pela protegao de dados, Annenstralde 23, 8020 Graz, Austria.

Para pessoas e autoridades do Reino Unido, foi nomeado um representante para questdes de protecdo de dados do Grupo niceshops, conforme o
Art. 27 do Regulamento Geral de Protegdo de Dados do Reino Unido (UK GDPR). Os detalhes de contacto do nosso representante sao:

Email: info@rgdp.co.uk

Postal: RGDP LLP, Level 2, One Edinburgh Quay, 133 Fountainbridge, Edinburgh, EH3 9QG, Scotland.

Ao contactar o nosso representante, indique "niceshops / www.3djake.pt" na linha de assunto para uma atribui¢éo rapida do seu pedido.

A utilizacdo desta politica de privacidade, ou de partes da mesma, sem o consentimento do autor constitui uma violagéo dos direitos de autor.



